DIGI

WIUZER

ﬁr

Dé wegwijzer naar

digitale handigheid

DIGI

BANKEN



Interesse in YV.iI jij een )
een cursus of workshop? @ digihelper zijn?

Wie vlot met computer en/of smartphone kan

Schrijfje altijd in werken en graag andere mensen helpt om dit
. ’ beter te leren, kan vrijwilliger worden bij de
want de plaatsen zijn beperkt. Digibank Berlaar - Lier - Nijlen.

Interesse? Contacteer ons.

Voor meer info en inschrijvingen
tel. 03 491 67 79 of tel. 03 491 67 36
http://www.platform.digi-portaal.be/activiteiten

digibank@berlaar.be
https://berlaar.bibliotheek.be/digibank

digibankelier.be
www.lier.be/digibank

digibank@nijlen.be
www.nijlen.be/digibank



Ben jij digitaal mee?

Aanmelden met Itsme®, online een afspraak maken,

je rekeningen betalen, solliciteren, een woning zoeken,

je foto's organiseren... De digitale wereld evolueert
razendsnel.

De Digibank helpt je om digitaal handiger te worden.

In deze digiwijzer vind je naast een overzicht van
alle cursussen, workshops en infomomenten heel wat
praktische info, interessante weetjes en tips,...

Ontdek het GRATIS aanbod per gemeente:

e workshops, cursussen en infomomenten
» digipunten

e laptop check-up

» laptop uitleendienst

o openbare computerruimtes

Vergeet je niet in te schrijven voor de lessen!
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INSCHRUUVEN KAN NU OOK ONLINE

Inschrijven voor activiteiten van de digibank kan telefonisch, per
mail en vanaf nu ook online. Via het digi-portaal kan je inschrijven
én nakijken hoeveel vrije plekken er nog zijn. De verschillende
manieren om in te schrijven op een rijtje:

« Telefonisch: Bel naar tel. 03 491 67 36 en 03 491 67 79.

« Mail: Stuur een e-mail naar digibank@berlaar.be, digibankelier.
be of digibank@nijlen.be. Alle mails komen in dezelfde mailbox
terecht. Welk mailadres je kiest, maakt dus niet uit.

« Online:

1. Ga naar platform.digi-portaal.be/activiteiten.

2. Onder ‘naam van het initiatief klik je op het pijltje en hierna
op ‘Digibank Berlaar Lier Nijlen'.

3. Je krijgt een overzicht van al onze activiteiten en kan meteen
zien of je moet inschrijven en hoeveel plaatsen er nog vrij
zijn. Zijn er nog plaatsen vrij? Schrijf je dan in door op de
groene knop ‘inschrijven’ te klikken.

———
e

Digibank Berlaar Lier Nijlen ontvangt subsidies van de Vlaamse
Overheid. Om te kunnen aantonen wat we met de subsidies doen,
moeten we registreren wie gebruikmaakt van het aanbod van de
Digibank. Daarom verzamelen we van elke deelnemer volgende
gegevens:

e postcode woonplaats

o leeftijdscategorie (-18, 18-29, 30-55 of 55+)
e geslacht

o welke apparaten je gebruikt

Verder vragen we ook je naam en contactgegevens (telefoon-
nummer en eventueel een mailadres). Die gebruiken we om je te
contacteren, bijvoorbeeld als een workshop uitgesteld wordt of
de leerkracht ziek is. Daarnaast krijg je ook een e-mail of sms als
bevestiging van je inschrijving, herinnering van je inschrijving én
na de activiteit de vraag om een beoordeling in te vullen. Schrijf je
in via mail? Noteer deze gegevens dan zeker ook in je mail om de
inschrijving vlot te laten verlopen.




Wat, waar, wanneer in LIER

LESSEN IN LIER

9 DEN BLOEYENDEN WIJNGAERDT, Paradeplein in Lier
Initiatie tekstverwerking (zie p.14)
Do 2, 9,16 en 23 oktober & 6, 13, 20 en 27 november & 4 en 11
december | 10 — 12 uur
Grote kuis op je smartphone of tablet (zie p.17)
Vr 14 en 21 november | 10 — 12 uur
Apps installeren, verplaatsen en verwijderen (zie p.15)
Ma 1 december | 10 — 12 uur

Aan de slag met e-mail (zie p.19)
Wo 3 en 10 december | 10 — 12 uur

9 LDC DE WAAIER, Dorpsstraat 111 in Koningshooikt
Aan de slag met Itsme®: veilig online aanmelden (zie p. 18)
Di 18 november | 14 — 16 uur

¢ HET SCHOPPEKE, Kanunnik Davidlaan 25 in Lier

Word, van A tot Z (zie p.17)
Ma 6, 13 en 20 oktober & 3, 10, 177 en 24 november & 1 december |
10 =12 uur

Hallo Computer (zie p.14)
Wo 8, 15 en 22 oktober & 5, 12, 19 en 26 november & 3 december |
10 =12 uur

Laptop voor beginners (zie p.14)
Ma 13 en 20 oktober & 3, 10, 177 en 24 november & 1 en 8 december
| 14 =16 uur

VERGEET JE NIET IN TE SCHRIJVEN

» 03 491 67 36 en 03 491 67 79
« digibankelier.be

o www.platform.digi-portaal.be/activiteiten

9 LEESCAFE, Deensestraat 6 in Lier

Smartphone voor beginners (zie p.14)
Di 7, vr 10, di 14, di 21, en vr 24 oktober & di 4, vr 7 en vr 14
november | 14 — 16 uur

Pinterest voor beginners (zie p.16)
Do 13 november | 10 — 12 uur

Kennismaken met je iPhone of iPad (zie p.14)
Do 20 en 27 november | 14 — 16 uur

9 WZC PARADUS, Transvaalstraat 44 in Lier
Online bankieren met de banking-app (zie p.18)
Do 13 november | 10 — 12 uur

9 WEBINARS, online
Veilig op het internet - herken phishing en oplichting (zie p.16)
di 14 oktober | 19.30 — 21 uur

Windows 12 (zie p.17)
Do 27 november | 10 - 11.30 uur

Veilig kerstcadeau’s online kopen (zie p.16)
Ma 8 december | 19.30 - 21 uur



Wat, waar, wanneer in LIER

DIGIPUNTEN

Heb je hulp nodig? Dan kan je terecht in één van de digipunten.

Een digihelper helpt je op weg of zoekt samen met jou een
antwoord op je vraag.

bibliotheek de Fé

dienstencentrum
het Sschoppeke

dienstencentrum
de Waaier

dienstencentrum
de Kroon

sociaal infopunt
(stadskantoor)

Sociaal restaurant
't Hofke

10 - 12 uur

10 - 12 uur
op afspraak

13 - 15 uur#

10 - 12 uur

12 - 14 uur##

10 - 12 uur

Een digihelper is geen IT-expert die alles voor jou doet, maar

wel iemand die zelf viot met een computer en/of smartphone

kan werken en die je uitlegt wat je moet doen. Zo leer je zelf stap
voor stap hoe het werkt.

15 - 17 uur

10 - 12 uur  Kardinaal Mercierplein 6, Lier

Kanunnik Davidlaan 25, Lier

Dorpsstraat 111, Koningshooikt
9.30 - Muur @ tel. 03 481 6105,
dienstencentra@lier.be

Transvaalstraat 44, Lier

Paradeplein 2/2, Lier

Kartuizersvest 55, Lier

Alle digipunten zijn gesloten op za 1 november, di 11 november en do 25 december.

# driewekelijks op 14 oktober, 4 november, 25 november en 16 december

e tweewekelijks op 7 en 21 oktober, 4 en 18 november & 2, 16 en 30 december

vr 26 december

vr 26, ma 29,
di 30 en wo 31
december

ma 22, di 23,
woe 24, vr 26 en
wo 31 (vanaf 12
uur) december



OPENBARE COMPUTERRUIMTES

In de openbare computerruimtes kan je gratis een computer gebruiken.
Of met je laptop gebruik maken van de wifi.

bibliotheek de Fé

dienstencentrum
het Schoppeke

dienstencentrum
de Waaier

sociaal infopunt
(stadskantoor)

jeugddienst
Moevement

(WEELET dinsdag woensdag donderdag vrijdag zaterdag locatie
10 - 12 uur 10 - 12 uur K. Mercierplein 6,
15 - 17 uur 15 - 20 uur 13 - 20 uur 15 - 20 uur 15 - 17 uur 10 - 15 uur Lier
10 - 16 uur 10-16uur 10-1330uur 10 - 16 uur 10 - 16 uur K. Davidlaan 25, Lier
10-16uur 10-16uur 10-1330uur 10-16uur 10 -16 uur PODERIEEL I,
Koningshooikt
9-1230uur 9-1230uur 9-1230uur 9 -12.30 uur 9 —12.30 uur Paradeplein 2/2,
14 - 19 uur 14 - 16 uur 14 - 16 uur 14 - 16 uur ’ Lier
9 -12 uur 9 -12 uur Aarschotsesteenweg
16 - 19 uur 9 - 12 uur 14 - 16 uur 9 - 12 uur 9 - 12 uur 1, Lier

Alle openbare computerruimtes zijn gesloten op za 1 november, di 11 november en do 25 december.

Wat, waar, wanneer in LIER

gesloten

wo 24 (vanaf 13
uur), vr 26 en
wo 31 (vanaf 13
uur) december

vr 26, ma 29,
di 30 en wo 31
december

ma 22, di 23,
woe 24, vr 26 en
wo 31 (vanaf 12
uur) december

wo 24 (vanaf
13 uur), vr 26 en
wo 31 (vanaf 13
uur) december

vr 26, ma 29,
di 30 en wo 31
december



Wat, waar, wanneer in BERLAAR

LESSEN IN BERLAAR

VERGEET JE NIET IN TE SCHRUJVEN

o 03 491 67 36 en 03 491 67 79
« digibank@berlaar.be
» www.platform.digi-portaal.be/activiteiten

9 BIBLIOTHEEK, Dorpsstraat 84 in Berlaar
Je smartphone instellen naar jouw wens (zie p.15)
Ma 6 oktober | 10 —12 uur

Back-up van je smartphone of tablet (zie p.17)
Ma 6 en 13 oktober | 14.30 - 16.30 uur

Mijn digitale gezondheid (zie p.19)
Do 9 oktober | 14 —16 uur

Doccle voor beginners: slim en snel documenten beheren (zie p.19)
Ma 15 december | 10 — 12 uur

9 WZC SINT-AUGUSTINUS, Legrellestraat 39 in Berlaar
Cashloos en kaartloos (zie p.18)
Di 7 oktober | 10 =12 uur

Smartphone-foto’s bewerken (zie p.19)
Ma 20 oktober | 10 —12 uur

Stel je laptop in naar jouw wens (zie p.16)
Ma 3 november | 10 — 12 uur

Leer QR-codes gebruiken (zie p.15)
Vr 21 november | 10 — 12 uur

9 LDC BALDERHUYS, Pastorijstraat 2A in Berlaar
Ontdek de volledige kracht van je smartphone (zie p.17)
Wo 1, 8, 15 en 22 oktober & 5 november | 10 — 12 uur

Beheer je overheidsadministratie met Mijn Burgerprofiel en e-box
(zie p.18)
Do 16 oktober | 10 —12 uur

Accounts, wachtwoorden en wachtwoordkluizen (zie p.16)
Ma 10 november | 10 — 12 uur

Apps installeren, verplaatsen en verwijderen (zie p.15)
Wo 19 november | 10 — 12 uur

9 WEBINARS, online

Veilig op het internet - herken phishing en oplichting (zie p.16)
di 14 oktober | 19.30 — 21 uur

Windows 12 (zie p.17)
Do 27 november | 10 - 11.30 uur

Veilig kerstcadeau’s online kopen (zie p.16)
Ma 8 december | 19.30 — 21 uur



Wat, waar, wanneer in BERLAAR

DIGIPU NTEN Een digihelper is geen IT-expert die alles voor jou doet, maar
Heb je hulp nodig? Dan kan je terecht in één van de digipunten. wel iemand die zelf vlot met een computer en/of smartphone

Een digihelper helpt je op weg of zoekt samen met jou een kan werken en die je uitlegt wat je moet doen.
antwoord op je vraag. Zo leer je zelf stap voor stap hoe het werkt

Dorpsstraat 84, Berlaar

bibliotheek Berlaar 14 - 16 uur

ienstencentrum -
dienstencentru 14 - 16 uur Pastorijstraat 2A, Berlaar
Balderhuys

Alle digipunten zijn gesloten op za 1 november, di 11 november en do 25 december.

OPENBARE COMPUTERRUIMTES

In de openbare computerruimtes kan je gratis een computer gebruiken. Of met je laptop gebruik maken van de wifi.

WO 24, vr 26,

bibliotheek Berlaar 14-17 uur 18 - 20.30 13.30 - 16 18 - 20.30 18 -20.30 9.30 - 12 uur Dorpsstraat 84, Berlaar za 27 en wo 31
december

dienstencentrum g _ 17 yyr  9_T7uur 9-Tuur 9-Tuur 9-17uur Pastorijstraat 2A, Berlaar
Balderhuys # '

Alle openbare computerruimtes zijn gesloten op za 1 november, di 11 november en do 25 december.

# \raag een laptop aan de medewerkers



Wat, waar, wanneer in NIJLEN

LESSEN IN NUJLEN

VERGEET JE NIET IN TE SCHRIJVEN

o 03 491 67 36 en 03 491 67 79
o digibank@nijlen.be
» www.platform.digi-portaal.be/activiteiten

® GEMEENSCHAPSCENTRUM 'T DORP,

Berlaarsesteenweg 2 in Kessel

Van digitale foto’s naar gedrukt fotoboek (zie p.16)
Do 16 en 23 oktober | 9.30 - 11.30

Laptop voor gevorderden (zie p.15)
Di 18 en 25 november & 2, 9 en 16 december | 19- 21 uur

Je treinticket kopen in de NMBS-app (zie p.17)
Wo 19 november | 9.30 - 11.30 uur

Smartphone-foto’s voor beginners (zie p.16)
Do 20 en 27 november | 10 — 12 uur

Breng orde in de chaos op je computer (zie p.15)
Ma 24 november | 10 - 12 uur

Bewaar je belangrijke documenten in digitale kluis Izimi (zie p.19)
Wo 26 november | 9.30 - 11.30 uur

Online bankieren op je laptop (zie p.18)
Wo 17 december | 10 — 12 uur

9 WZC SINT-JOZEF, Gasthuisstraat 10 in Kessel
Smartphone-foto’s bewerken (zie p.19)
do 4 december | 10 - 12 uur

10

9 GEMEENTEHUIS, Kerkstraat 4 in Nijlen
Apple-café (zie p.15)
Vr 17 oktober | 14 —16 uur

Vr 21 november | 14 — 16 uur
Vr 19 december | 14 - 16 uur

Starten met e-boeken (zie p.14)
Ma 3 november | 18.30 - 19.30 uur

?® WEBINARS, online
Veilig op het internet - herken phishing en oplichting (zie p.16)
di 14 oktober | 19.30 — 21 uur

Windows 12 (zie p.17)
Do 27 november | 10 — 11.30 uur

Veilig kerstcadeau’s online kopen (zie p.16)
Ma 8 december | 19.30 — 21 uur




Wat, waar, wanneer in NIJLEN

DIGIPUNTEN

Een digihelper is geen IT-expert die alles voor jou doet, maar

Heb je hulp nodig? Dan kan je terecht in één van de digipunten. wel iemand die zelf vlot met een computer en/of smartphone
Een digihelper helpt je op weg of zoekt samen met jou een kan werken en die je uitlegt wat je moet doen.
antwoord op je vraag. Zo leer je zelf stap voor stap hoe het werkt

(EEN ET ‘ dinsdag ‘ woensdag ‘ donderdag ‘ vrijdag ‘ zaterdag locatie gesloten
buurtpunt Nijlen 14 -16 uur Kerkeblokken 3, Nijlen  ma 22 december
bibliotheek Nijlen 18 - 20 uur Kerkstraat 4, Nijlen

Alle digipunten zijn gesloten op za 1 november, di 11 november en do 25 december.

OPENBARE COMPUTERRUIMTES

In de openbare computerruimtes kan je gratis een computer gebruiken. Of met je laptop gebruik maken van de wifi.

(WEELET ‘ dinsdag ‘ woensdag ‘ donderdag vrijdag zaterdag locatie gesloten

WO 24
(namiddag)
TF n 10 - 12 uur - Vr 26 en
bibliotheek Nijlen 14 -20uur 14 - 20 uur 14-20uur 14 -17 uur 9-12uur  Kerkstraat 4, Nijlen
13 - 17 uur wo 31
(namiddag)
december

ma 22, di
23, wWo 24
en vr 26

december

buurtpunt Nijlen 10-1230uur 13 -15uur 16 -18 uur  9.30-11.30 uur Kerkeblokken 3, Nijlen

Alle openbare computerruimtes zijn gesloten op za 1 november, di 11 november en do 25 december.

1



HULP BlJ ONLINE ADMINISTRATIE

Organisaties die ook helpen bij digitale vragen, wanneer je meer
nodig hebt dan alleen uitleg over hoe je dit digitaal moet doen.

Heb je hulp nodig bij het invullen van digitale formulieren? Wil
je samen een mail sturen naar een dienst of samen online iets
uitzoeken? Met die vragen kan je terecht bij partners van de
Digibank. De digihelpers in onze digipunten kunnen je alleen met
het digitale gedeelte van zo'n vraag helpen.

» Ons Gedacht (in Lier) organiseert elke maandag en elke
woensdag een inloopmoment van 14 tot 16 uur in de Rosmolen
(Pettendonk 37/1), waar je gewoon mag langsgaan met je vraag.
Om de twee weken is er tijdens het inloopmoment op maandag
ook een digihelper aanwezig om te helpen met digitale vragen.

« Je kan ook een afspraak maken bij Formulierenhulp van
Mondiale Werken regio Lier. Maak een afspraak door te bellen
naar 0493 40 78 00 of een mail te sturen naar formulierenhulp@
mondialewerken.be. De afspraken vinden altijd in Lier plaats.

« In Nijlen kan je elke maandag van 10 tot 12.30 uur terecht in
Buurtpunt. Zij organiseren dan Koffie & Formulieren, waar
je zonder afspraak welkom bent met je vraag over digitale
administratie.

EEN LAPTOP UITLENEN?

Heb je tijdelijk een computer nodig, maar beschik je niet zelf
over de middelen om er één te kopen? Of wil je eerst met een
computer leren werken vooraleer je er zelf één aankoopt?

Dan kan je als inwoner van Berlaar, Lier of Nijlen tijdelijk een
laptop lenen bij de uitleendienst van de digibank.

Dit kan enkel na aanmelding door een professional uit het
brede welzijnsveld die de persoon op één of andere manier
begeleidt: OCMW, CAW, CGG, VDAB, huisvestingsmaatschappij,
straathoekwerk, lokale dienstencentra, samenlevingsopbouw, ...

Meer informatie over de voorwaarden? Interesse?
Neem contact op met de digibank op tel. 03 491 67 36 of via
digibankelier.be?



GRATIS NAZICHT VAN JE LAPTOP REPAIRCAFE LIER

Heeft je laptop de laatste tijd kuren? Lijkt hij trager dan normaal? 4 keer per jaar organiseert een groep Lierse vrijwilligers een
Tijdens dit gratis inloopmoment staan we klaar om je laptop eens repaircafé in het centrum van de stad. Ook met problemen
goed na te kijken. Voor deze dienstverlening werken we samen met je laptop kan je terecht bij het repaircafé.

met STW uit Borgerhout.
Waar en wanneer?

Wat bieden we aan? » Zondag 14 december van 10 tot 13 uur in sociaal restaurant

o Controle: een algemeen nazicht van je laptop 't Hofke, Kartuizersvest 55, Lier

e Onderhoud: service voor een snellere laptop De Digibank zorgt tijdens het repaircafé ook voor een digipunt,

e Upgrade: upgraden met modernere hardware zodat je er ook terecht kan met vragen om zelf beter te

o Advies: tips voor het gebruik en onderhoud van je laptop kunnen werken met je toestel. Dat kan gaan over vragen over

Je krijgt gratis nazicht en herinstallatie. Itsme, online bankieren, een bepaalde app, het verzenden van

Vervangonderdelen (batterij, adapter, extra opslag, ...) aan zeer berichtjes of mails, ... Onze digihelper legt je stap voor stap uit

volledige prijs: 36 euro/stuk. Een afspraak is niet nodig. wat je moet doen of zoekt samen met jou een antwoord op je
vraag.

Waar en wanneer?

o Donderdag 9 oktober van 9.30 tot 12 uur en van 12.30 tot 15 q
uur in het Leescafé (zaal Colibrant), Deensestraat 6-7, Lier Taaliconen
o Donderdag 23 oktober van 9.30 tot 12 uur en van 12.30 tot 15 Bij de cursussen, infomomenten en workshops staan
uur in LDC Balderhuys, Pastorijstraat 2A in Berlaar taaliconen.
o Donderdag 6 november van 9.30 tot 12 uur en van 12.30 tot 15 Een taalicoon toont hoeveel Nederlands je nodig hebt om
uur in het Leescafé (zaal Colibrant), Deensestraat 6-7, Lier een activiteit comfortabel te volgen.
o Donderdag 20 november van 9.30 tot 12 uur en van 12.30
tot 15 uur in Gemeenschapscentrum 't Dorp (cafetaria), 1. Je begrijpt of spreekt nog niet veel Nederlands.
Berlaarsesteenweg 2, Kessel Kies dan voor een activiteit met; n.@CO0
o Donderdag 4 december van 9.30 tot 12 uur en van 12.30 tot 15 2. Je begrijpt al een beetje Nederlands maar je spreekt nog
uur in het Leescafé (zaal Colibrant), Deensestraat 6-7, Lier niet zo goed. Kies dan voor een activiteit met: N. S8
 Donderdag 18 december van 9.30 tot 12 uur en van 1230 tot 15 3. Je begrijpt al veel Nederlands en je kan ook iets vertellen.
uur in LDC Balderhuys, Pastorijstraat 2A in Berlaar Kies dan voor een activiteit met: N.p@®O
4. Je begrijpt heel veel Nederlands en spreekt het goed.
Kies dan voor een activiteit met: N.mm@®




CURSUSSEN, WORKSHOPS & INFOMOMENTEN

Niveau 1

of kennen want we starten van bij het begin.

Ik & mijn smartphone

Kennismaken met je iPhone of
iPad

In deze cursus leer je bellen, berichtjes
sturen en werken met het toetsenbord en
startscherm. Ook ontdek je hoe je apps
zoals e-mail en agenda installeert en hoe je
je toestel instelt naar jouw voorkeuren.
Meenemen je iPhone of iPad (alleen Apple)
NPBES0 NEEee

? Lier - leescafé — zaal Esmee

Smartphone voor beginners
In deze cursus leer je bellen, berichtjes
sturen en werken met aanraakscherm en
digitaal toetsenbord. Ook leer je foto's
maken, wifi instellen en veelgebruikte apps
gebruiken.

Meenemen je smartphone of tablet (zowel
Apple als Android)

NSO NSRS NEEee

? Lier - leescafé — zaal Delphine

Ik & mijn computer
Hallo Computer

Leer in deze cursus de basis van het werken
met een computer of laptop: je computer
aan- en uitzetten, het bureaublad, bestanden
ordenen, mappen maken, aanpassen en
verwijderen, bestanden overzetten van je
smartphone naar je laptop, veiligheid en
handige websites.

Meenemen je laptop (alleen Windows)
NLpEee

® Lier - LDC het Schoppeke - vergaderlokaal

Laptop voor beginners

Leer in deze cursus de basis van het

werken met een computer of laptop: je
computer aan- en uitzetten, werken met een
toetsenbord en muis, websites bekijken en
info zoeken op internet en e-mails versturen,
lezen en beantwoorden.

Meenemen je laptop (alleen Windows)
NLB@CC) NLBBSC) NS

® Lier - LDC het Schoppeke - vergaderlokaal

Je zet je eerste stappen in het werken met een smartphone, tablet of computer. Je moet dus nog niets kunnen

Initiatie tel i

Wil je leren hoe je een brief of cv typt en
netjes opmaakt? In deze cursus werk je

stap voor stap met Word of Writer: van
typen en teksten opmaken tot opslaan. Je
krijgt duidelijke oefeningen en begeleiding.
Meenemen je laptop waarop Word (Microsoft
Office) of Writer (LibreOffice) geinstalleerd is
NLBEI() NLERE®

9 Lier — Den Bloeyenden Wijngaerdt

E-reader

Starten met e-boeken

Als lid van de bib heb je altijd een heleboel
e-boeken bij de hand. Maar hoe kan je ze
lenen en lezen op je computer, smartphone,
tablet of e-reader? Tijdens deze infosessie
krijg je de verschillende manieren van
digitaal lezen uitgelegd.

Meenemen je e-reader, smartphone, tablet
of laptop (zowel Windows als Android en
Apple)

NLBE() NLDPEEe

? Nijlen — gemeentehuis - zaal Kliever




Niveau 2

Je hebt een smartphone waarmee je kan bellen, berichtjes versturen, iets opzoeken op internet en apps kan

installeren. Op een computer kan je werken met een toetsenbord en muis, iets opzoeken op het internet en een

mail versturen. Je hebt dus al een basiskennis, maar wil nog meer leren.

Ik & mijn smartphone

Apple-café

Elke derde vrijdag van de maand starten we
met een infosessie of workshop over een
specifiek onderwerp. Meestal ligt de focus op
Apple-gerelateerde thema’s, maar ook andere
onderwerpen, zoals veiligheid en netwerken,
kunnen aan bod komen. Na de voordracht is
er ruimte om problemen te bespreken die je
ervaart bij het gebruik van Apple-toestellen
of -programma’s.

Meenemen je Apple-toestel

NLpPEe

? Nijlen — gemeentehuis - zaal De Slijper

Je smartphone instellen naar jouw
wens

Je leert in deze workshop de achtergrond en
de helderheid van je scherm aan te passen,
hoe je kan instellen welke meldingen je
ontvangt, hoe je de geluiden van meldingen
verandert, hoe je je toestel beveiligt, ...
Meenemen je smartphone (alleen Android)
NSO NBES0 NEEee

? Berlaar - bibliotheek - vergaderlokaal

Apps installeren, verplaatsen en
verwijjderen

In deze workshop vol handige tips leer je
hoe je apps kan ordenen, installeren en
verwijderen van je smartphone of tablet.
Meenemen je smartphone of tablet (alleen
Android)

NSO NS0 NERee

? Berlaar — LDC Balderhuys —
vergaderlokaal

9 Lier - Den Bloeyenden Wijngaerdt

Leer QR-codes gebruiken
QR-codes: dat zijn die mysterieuze vierkante
codes vol vakjes. In deze workshop leer je
hoe je veilig QR-codes kan gebruiken, want
soms zijn ze gewoon echt handig.
Meenemen je smartphone of tablet (zowel
Apple als Android)

NLB@CD NLBBSC NLBBRee

? Berlaar — WZC Sint-Augustinus —
vergaderlokaal

Ik & mijn computer

Breng orde in de chaos op je
computer

In deze workshop leer je bestanden en
mappen aanmaken, een logische structuur
aanbrengen, de namen van bestanden
aanpassen en documenten snel terugvinden.
Meenemen je laptop (alleen Windows)
NLBBS NERee

? Nijlen — gemeenschapscentrum 't Dorp
- lokaal ‘t Dorp

Deze cursus is bedoeld voor wie al met een
laptop of computer kan werken, maar nog
meer wil leren. Je leert surfen en opzoeken
op het internet, bestanden downloaden

en versturen, accounts en wachtwoorden
beheren en een online formulier invullen.
Meenemen je laptop (alleen Windows)
NBSOO NEES0 NEEee

? Nijlen — gemeenschapscentrum 't Dorp
- lokaal ‘t Dorp



In deze workshop tonen we je onder meer
hoe je de helderheid van je scherm of de
grootte van de letters en iconen aanpast.
Meenemen je laptop (alleen Windows)
NBROO MBS0 NEEes

? Berlaar — WZC Sint-Augustinus —
vergaderlokaal

Veiligheid

Accounts, wachtwoorden en
wachtwoordkluizen

In deze infosessie vertellen we wat een
account is, hoe je een sterk wachtwoord
maakt, waarom je steeds andere
wachtwoorden nodig hebt en hoe je met een
wachtwoordkluis of wachtwoordmanager
een overzicht kan houden over al je
wachtwoorden.

NPEee

9 Berlaar — LDC Balderhuys -
vergaderlokaal

Veilie | I line |

De feestdagen komen eraan en online
winkelen is populairder dan ooit. Maar

hoe koop je cadeaus veilig en zonder
onaangename verrassingen? In deze korte,
praktische webinar van Digidak krijg je tips
om goede deals te vinden, veilig te betalen
en oplichting te vermijden.

NLBBE() NLpEee
? online (je ontvangt de link na
inschrijving)

Veilig op het internet — herken
hishi lichti

Krijg jij soms verdachte e-mails, sms’jes of

berichten via sociale media? Twijfel je of een

bericht echt is of niet? In deze webinar van

Digidak leer je hoe je phishing en oplichting

herkent, wat je zeker niet moet doen,

hoe je veilig blijft online en wat je moet

ondernemen als het toch misgaat.

NESE0 NPEee

? online (je ontvangt de link na

inschrijving)

Van digitale foto’s naar gedrukt
fotoboek
In deze korte cursus maken we je wegwijs
waar je je eigen fotoboek kan samenstellen
en lopen we stap voor stap door het
creatieproces. Je zal naar huis gaan met
genoeg inspiratie om thuis met je eigen
foto's aan de slag te gaan!

Meenemen je laptop (alleen Windows)
NBBES0 NEEee

? Nijlen — gemeenschapscentrum ’t Dorp
- lokaal ‘t Dorp

» °

In deze workshop maak je kennis met

de basis van smartphone-foto’s: de
mogelijkheden van je camera, foto's
doorsturen, foto's bewerken door er bvb een
stukje af te knippen, ...

Meenemen je smartphone (zowel Apple als
Android)

NBESS0 NPEeee

? Nijlen - gemeenschapscentrum 't Dorp
- lokaal ‘t Dorp

Sociale media
Pinterest voor beginners

Pinterest is de ideale app voor
creatievelingen die op zoek zijn naar
inspiratie. Tijdens deze workshop leer je stap
voor stap hoe je aan de slag kan gaan met
deze app.

Meenemen je laptop (zowel Apple als
Windows), smartphone of tablet (zowel Apple
als Android)

NPPE0 NPREe

? Lier - leescafé — zaal Esmee




Niveau 3

halen.

Ik & mijn smartphone

Ontdek de volledige kracht van je
smartphone === 00
In deze cursus leer je werken met de
instellingen van je smartphone, handige tips
en trucs voor dagelijks gebruik, apps en tools
efficiént gebruiken en veiligheids- en privacy-
instellingen optimaliseren.

Meenemen je smartphone of tablet (zowel
Apple als Android)

NBBES NEEee

9 Berlaar - LDC Balderhuys - vergaderlokaal

Back-up van je Android
smartphone of tablet
We bewaren veel waardevolle gegevens op
onze smartphone of tablet, maar wat als

je je toestel beschadigt of kwijtraakt? In
deze cursus kom je te weten wat een back-
up is, ontdek je handige tools om back-ups
te maken van documenten, vergelijken we
manieren waarop je data veilig kan kopiéren
en leer je hoe je na een technisch probleem
je documenten kan herstellen.

Meenemen je smartphone of tablet (alleen
Android)

NPES NEEee

? Berlaar - bibliotheek - vergaderlokaal

Grote kuis op je smartphone of
tablet

Tijdens deze korte cursus ruimen we onze
smartphone of tablet grondig op. We
bekijken hoeveel schijfruimte de harde
schijf van je toestel heeft en hoeveel er
nog vrij is. We maken plaats vrij door apps,
foto's en andere data te wissen, bekijken
de mogelijkheid om de capaciteit van de
harde schijf uit te breiden met een SD-kaart
en onderzoeken hoe dat precies werkt.
Meenemen je smartphone of tablet (alleen
Android)

NLPSS() NPeEee

? Lier — Den Bloeyenden Wijngaerdt

Ik & mijn computer
Word-vanAtotZ
Kom in een cursus alles te weten over
de meest gekende en meest gebruikte
tekstverwerker Word. Je leert een nieuw
document maken en opslaan, werken met
het lint, tekst toevoegen, bewerken en
opmaken, speciale effecten gebruiken en
afbeeldingen toevoegen.

Meenemen je laptop waarop Microsoft Office
geinstalleerd is (alleen Windows)

NS

9 Lier - LDC het Schoppeke - vergaderlokaal
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Je kan al goed met je toestel en met allerlei apps of programma’s werken, maar wil graag nog meer uit je toestel

Windows 12

Benieuwd naar de nieuwigheden in Windows
12?7 In deze webinar van Digidak maak

je kennis met de nieuwste functies, de
verbeterde interface en handige instellingen.
Je leert hoe je efficiént werkt met Windows
12 en krijgt tips om je computer optimaal te
gebruiken. Na afloop kan je zelf aan de slag
met het nieuwe besturingssysteem.
NBES NEEee

? online (je ontvangt de link na
inschrijving)

Je treinticket kopen in de NMBS-
app

Kan je met de routeplanner uitstippelen
welke trein je wil nemen, maar wil je ook
leren hoe je een treinticket kan bestellen
en betalen in de NMBS-app? Dat leer je in
deze workshop: van het aanmaken van een
account, over het selecteren van het juiste
ticket tot het online betalen.

Meenemen je smartphone (zowel Apple als
Android) waarop de Payconig-app of app
van je bank volledig geinstalleerd is
NLEBEEC L) NLEBEREEC) NLEREREREp

? Nijlen — gemeenschapscentrum 't Dorp
- lokaal ‘t Dorp




Q_nhn_e_b_ankj_eLe.n_o.p_J_e_Iap_tgp_

In deze infosessie bespreken we de
mogelijkheden van contactloos betalen, de
voor- en nadelen en tonen we hoe je
klantenkaarten digitaal kan bewaren in
plaats van in je portefeuille. We overlopen
verschillende apps en hun functies.
Meenemen je smartphone (zowel Apple als
Android)

Meenemen je smartphone (zowel Apple als
Android)

NBBES0 NEEee

® Berlaar — WZC Sint-Augustinus —
vergaderlokaal

Online bankieren met de banking-
app

In deze workshop leer je je aanmelden in
de online banking app, een overschrijving
doen en je begunstigden beheren.
Meenemen je smartphone (zowel Apple
als Android) waarop de app om online te
bankieren al volledig is geinstalleerd
NPBES NEEee

9 Lier - WZC Paradijs - vergaderlokaal

In deze workshop leer je je aanmelden op de
online banking-omgeving van je bank, je
saldo checken, overschrijvingen uitvoeren,
verrichtingen op je rekeningen opvolgen en
werken met bestendige opdrachten.
Meenemen je laptop (alleen Windows), je
bankkaart en kaartlezer van de bank
NESE0D N EEee

9 Nijlen - gemeenschapscentrum 't Dorp
- lokaal ‘t Dorp

Administratie

Aan de slag met Itsme®: veilig
online aanmelden
Wil je veilig aanmelden op verschillende
beveiligde platformen, bijvoorbeeld van de
overheid? Dan is de ltsme®-app iets voor
jou!

In deze workshop leer je hoe je je veilig kan
aanmelden bij banken, overheidsdiensten
en andere online diensten.

Meenemen je smartphone (alleen Android)
waarop ltsme® volledig geinstalleerd is en
eventueel ook je laptop

NPESO NERee

9 Lier — LDC de Waaier - vergaderlokaal

Beheer je overheidsadministratie met
Mijn burgerprofiel en E-box

De overheid zet steeds meer in op online
communicatie met burgers. Je burgerprofiel
verzamelt al je o iciéle gegevens en je
overheidsadministratie op één online plek. In
deze workshop leer je welke informatie je
kan terugvinden in Mijn Burgerprofiel en hoe
je je documenten beheert via de e-box.
Meenemen smartphone (zowel Apple

als Android) waarop Itsme® volledig
geinstalleerd is, eventueel ook laptop en
kaartlezer en elD

NLBBE() NLEEe

9 Berlaar - LDC Balderhuys - vergaderlokaal




Miin digital iheid

De plek om je gezondheidsgegevens (en die
van je minderjarige gezinsleden) digitaal

te bekijken is www.mijngezondheid.be.

Je hebt er toegang tot laboresultaten,
rapporten en resultaten van het ziekenhuis,
je medicatieschema enzovoort. Maak in deze
workshop kennis met de mogelijkheden van
www.mijngezondheid.be.

Meenemen smartphone met itsme of laptop
en elD met kaartlezer

NS0 NEEee

? Berlaar - bibliotheek - vergaderlokaal

Bewaar je belangrijke documenten
in digitale kluis Izimi

Wil je belangrijke documenten beheren, het
overzicht behouden over al je gevoelige

en belangrijke paperassen en ze veilig
kunnen delen? Dat kan in Izimi, een app die
werkt als een digitale kluis. In deze
workshop maak je kennis met Izimi en leer
je een account aan te maken, documenten
toe te voegen aan jouw kluis, je documenten
te organiseren en te delen met anderen
(familieleden, notaris, ...). Meenemen je
laptop en je smartphone waarop Itsme®
geinstalleerd is

NLBBE() NLPEee

¢ Nijlen - gemeenschapscentrum 't Dorp
- lokaal ‘t Dorp

Doccle voor beginners: slim en
snel documenten beheren

Met Doccle kan je digitale documenten
gemakkelijk beheren, zowel op de laptop als
op je smartphone of tablet. Ontdek in deze
workshop wat Doccle is, hoe je bedrijven
kan toevoegen waarvan je de documenten
of facturen in Doccle wil ontvangen, hoe
je facturen kan betalen via Doccle en
documenten kan bewaren en delen met
anderen.

Meenemen je laptop, smartphone of tablet
(zowel Windows, Android als Apple)
NBBES NEEee

9 Berlaar - bibliotheek

Aandeslagmete-mail
In deze korte cursus ontdek je alles wat je
nodig hebt: een e-mailadres aanmaken,
e-mails lezen en schrijven, adressen
toevoegen, bijlagen openen en verzenden en
veilig omgaan met je mailbox.

Meenemen je laptop (zowel Apple als
Windows) of je smartphone of tablet (zowel
Apple als Android)

NSO NPES0 NERes

9 Lier - Den Bloeyenden Wijngaerdt

| _Foto's |
Smartphone-foto’s bewerken

Ontdek de basis van fotobewerking in
deze workshop. Je leert foto's bijsnijden,
helderheid en contrast aanpassen, filters
gebruiken en tekst toevoegen.
Meenemen je smartphone (zowel Apple als
Android)

NLEBEIC () NLEBRERC) NLERREREp

¥ Berlaar - WzcC Sint-Augustinus -
vergaderlokaal

? Nijlen - WZC sint-Jozef -
vergaderlokaal




BEN JE APPLE-GEBRUIKER EN WIL JE BETER MET JE IPHONE, IPAD OF

MACBOOK LEREN WERKEN?

Van de Apple-toestellen wordt gezegd dat ze heel intuitief zijn en dat je er gemakkelijk mee kan leren werken. Toch gebruiken heel wat
mensen maar een fractie van het volledige potentieel van hun Apple-toestel.

We krijgen regelmatig de vraag van Apple-gebruikers aan welke
workshops en cursussen zij kunnen deelnemen. Dat kan bij een
groot deel van onze lessen en staat er ook steeds bij vermeld. —

Daarnaast kunnen Apple-gebruikers onder andere ook

« naar één van onze digipunten gaan
let op, slechts enkele digihelpers hebben persoonlijk ervaring met
Apple-toestellen, maar alle digihelpers doen wel hun best om uit
te zoeken hoe ze je kunnen helpen

« surfen naar de informatieve website van de vrijwilligers die het
Apple-café organiseren: https://applesenioren.jouwweb.be/

« een online cursus volgen van Seniorweb: https://www.
seniorweb.nl/cursussen/online-cursussen
let op, je moet eerst lid worden van Seniorweb en dat is betalend

« een online cursus volgen bij Apple Coach Academy: https://
academie.applecoach.nl/online-apple-cursussen/
let op, je moet eerst lid worden van Apple Coach Academy en dat
is betalend

« deelnemen aan een gratis les georganiseerd door en in de Apple
Store: https://training.lab9.be/nl
let op: je moet je online inschrijven om te kunnen deelnemen
de dichtstbijzijnde Apple Store is in Wijnegem Shoppingcenter
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¢ Kennismaking met je iPhone of iPad (zie p.14)

e Smartphone voor beginners (zie p.14)

e Apple-café (zie p.15)

e Leer QR-codes gebruiken (zie p.15)

e Accounts, wachtwoorden en wachtwoordkluizen (zie p.16)

o Veilig online kerstcadeau’s kopen (zie p.16)

e Veilig op het internet - herken phishing en oplichting (zie p.16)

e Smartphone-foto’s voor beginners (zie p.16)

¢ Pinterest voor beginners (zie p.16)

e Ontdek de volledige kracht van je smartphone (zie p.17)

e Je treinticket kopen in de NMBS-app (zie p.17)

e Cashloos en kaartloos (zie p.18)

¢ Online bankieren met de banking-app (zie p.18)

¢ Beheer je overheidsadministratie met Mijn Burgerprofiel en
E-box (zie p.18)

e Mijn digitale gezondheid (zie p.19)

e Bewaar je belangrijke documenten in digitale kluis Izimi (zie p.19)

e Doccle voor beginners: slim en snel documenten beheren (zie
p.19)

e Aan de slag met e-mail (zie p.19)

e Smartphone-foto’s bewerken ( zie p.19)



VEILIG ONLINE - TIPS

ledereen kent wel iemand die al het slachtoffer is geworden van
online criminaliteit. De digibank-medewerkers en —vrijwilligers
merken ook dat heel wat bezoekers nood hebben aan praktische
tips rond online veiligheid. Daarom zetten we hier graag enkele
tips op een rijtje.

o Verdachte signalen bij berichtjes:
» je hebt het gevoel dat je nu meteen iets moet doen
» het bericht komt van iemand die je niet kent
» het bericht roept heftige emoties op, het maakt je heel blij,
bang, ongerust, ...
» je wordt niet bij naam genoemd
» de afzender probeert je nieuwsgierig te maken
» het bericht lijkt te mooi om waar te zijn
» het bericht is niet logisch of onverwacht
» de landcode is niet die van Belgié (Landcode Belgie is +32)

e Klik nooit op een link in een bericht of e-mail, maar surf
altijd via het internet naar de website.

e Open alleen bijlagen en programma’s van afzenders die je 100%

vertrouwt.

 Als je een vreemd bericht krijgt, reageer dan niet, maar laat

het zien aan iemand die je vertrouwt om te zien wat die ervan

denkt.

 Als je een bericht krijgt van een nummer dat je niet herkent,

maar dat van een persoon zou zijn die je wel kent, neem dan

altijd contact op met die persoon via de contactgegevens die je

kent en nooit via de gegevens in het verdachte bericht.

« Als er op één of andere manier geld gevraagd wordt, check

altijd eerst of het bericht correct is. Bel bijvoorbeeld naar de
persoon die je om geld vraagt en doe dat altijd op het nummer
dat je al had van die persoon en niet naar het nummer dat je
het bericht gestuurd heeft.

Bank, CardStop, Itsme, ... bellen je nooit met de vraag om
hen aan de telefoon gegevens te geven en ze zullen je ook
geen berichtjes sturen waarin ze je vragen om je gegevens te
bevestigen of om codes door te geven. Als je zo'n bericht
krijgt, neem dan altijd contact op met je bank op het
telefoonnummer van je bankkantoor.

Gebruik liefst voor elk account een ander paswoord. Om een
overzicht te houden over al je verschillende wachtwoorden
kan je een wachtwoordkluis gebruiken. Een veilig wachtwoord
bestaat uit minstens 14 tekens en is een combinatie van
kleine letters, grote letters, cijfers en leestekens. Vermijd zeker
herkenbare woorden zoals je naam, geboortedatum of het
woord “wachtwoord”.

Deel niet teveel informatie online, want zo kunnen ook
mensen die je niet kent meer over jou te weten komen dan je
zou willen.

Download alleen apps via de Play Store (Android) of de
App Store (iPhone) en nooit via een website of een link.

Doe updates (zowel de update van je toestel als die van een
app) altijd zo snel mogelijk. Een update is een soort onderhoud
en zorgt er dus voor dat je toestel of app goed blijft werken



en dat je goed beschermd bent tegen virussen of
hackers.

Geld gestolen van je rekening of vermoed je
misbruik van je bankgegevens?

Hieronder vind je de telefoonnummers die je kunt bellen om je bankapplicaties
onmiddelijk te laten blokkeren

» Zorg ervoor dat je op elk toestel waarmee je op
het internet surft, e-mails en berichten leest, ...

een virusscanner hebt die eventuele virussen kan 0
opsporen.
Q Bel onmiddellijk je Argenta 032855333 032855333
.o . .. . bank via een van de
e Doe altijd aangifte bij de lokale politie wanneer v ——" Bank de Kremer 032450011 032450011
je bent opgelicht. Zo help je fraude in kaart (sommige banken zijn Bank Van Breda 0324500 11 0324500 11
. ook online bereikbaar
brengen, je voorkomt dat anderen slachtoffer . Banx 022229100 022229100
worden en je vergoot de kans dat je je geld terug I T2 Belfius 0222246 00 0222246 00
krijgt. Beobank 0262220 00 078 170 170**
. . BNP Paribas Fortis 0276260 00 024334380
« Als je slachtoffer bent van fraude of als je e
: . . CBC 016 43 20 00 016 4320 00
misbruik van je bankgegevens vermoed, neem dan T e
. .. . . . . CPH 078 170 170** 078 170 170**
onmiddellijk contact op met je bank. Banken zijn memet'e overdeffal;éf:
. . o .o . o oe en wanneer is
voor deze situaties 24/7 bereikbaar. Kijk hiernaast e Crelan 025539200 025539200
op welk telefoonnummer jouw bank bereikbaar is +  screenshots van Deutsche Bank 025519998 025519998
. t' 5
in geval van (vermoeden van) fraude. . romen mommers. Europabank 0922476 90 092247407
emailadressen...; Fintro Uw kantoor 024334380
e o . e overige zaken die
Krijg je soms vragen van mensen uit je omgeving R Hello Bank 02433 4141 024334380
om hen te helpen? Of ben je op zoek naar nog aantonen. ING 02 464 60 60 02 464 60 60
meer info over veiligheid online? Neem eens een KBC 016 43 20 00 016 43 20 00
kij kJe'op www.samenyelIlgonllne.pe. Dit is een Keytrade Bank 0267990 00 0267990 00
webglte van DNS Belgium waarop je kap ontdekken e edirect 0251800 00 02518 00 01
hoe je anderen kan helpen om zich online beter te ) o
. R Dien een klacht in bij Nagelmackers 078 170 170** 078 170 170**
beschermen en waarop je antwoorden en tips kan de politie en bezorg
. i Triod 02 549 57 56 02 549 57 56
vinden om zelf mee aan de slag te gaan. het PV aan je bank. roces
vdk bank 092673331 078 170 170**

De bankmedewerker zal mogelijks vragen om ook nog te bellen naar Card Stop
Voor meer info en tips: (078 170 170).

www.febelfin.be **  Ditis het nummer van Cardstop. Vraag om je betaalkaart(en) en/of je toegang
tot online banking te blokkeren bij fraude op je bankrekening.
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INTERESSANTE APPS OM OP JE SMARTPHONE TE INSTALLEREN

112 is een app om in noodsituaties snel de hulpdiensten op te
roepen

BeAlert is een overheidsapp om burgers snel te waarschuwen
en te informeren in geval van noodsituaties

Buienradar om accurate weersvoorspellingen steeds bij de hand
te hebben

DigiHandig is een Nederlandse app om je smartphone beter te
leren gebruiken. Je bepaalt zelf wat je leert, wanneer, op welk
tempo, ...

Itsme is een app waarmee je je identiteit kan bewijzen, zodat je
veilig toegang kan krijgen tot bepaalde online diensten.

Met Lees Simpel kan je een foto maken van een ingewikkelde
brief die je hebt ontvangen. De app vat de brief kort samen in
begrijpelijke taal. Let wel op dat je je persoonlijke informatie
(zoals je naam en adres) afplakt, zodat die informatie niet wordt
opgeslagen door de app.

MyBEnefits is een app waarmee personen met leefloon,
verhoogde tegemoetkoming of een ander speciaal statuut
kunnen opzoeken op welke sociale voordelen ze misschien recht
hebben.

Met PromoPromo verzamelt reclamefolders van supermarkten
en allerlei andere winkels, zodat je geen gedrukte
reclameboekjes meer in je brievenbus moet ontvangen.
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e Recycle helpt je om op tijd te denken aan afval-ophaling, zodat

je je vuilniscontainers op tijd klaar kan zetten. In de app zit ook
een sorteergids om je te helpen je afval correct te sorteren.

Met de Klarna app heb je een digitale versie van al je
klantenkaarten bij de hand en hoef je dus niet langer een hele
stapel klantenkaarten overal mee naartoe te nemen
Whatsapp is een app om tekstberichten, spraakberichten,
afbeeldingen en video's te delen met 1 persoon of een groep

personen. Je kan de app ook gebruiken om te bellen via internet,
waardoor je gemakkelijk wereldwijd kan communiceren met

anderen.
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